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Servis privesovej techniky

Prvotriedna kvalita
za rozumnU cenu - KNOITT SERVIS

;)) Text a foto Ing. Jozef STEINHUBL, Knott spol. s r.o.

Pojem bezpecnosti v cestnej premavke je
sklonovany pomaly kazdodenne v médiach.
Neprispdsobenie jazdy povahe vozovky ako
aj zIly technicky stav vozidiel, je najcastej-
Sou pricinou dopravnych nehdd, pri ktorych
dochadza k nemalym financnych Skodam,

a tiez ujme na fudskych zivotoch. Pojem pra-
videlnej kontroly vozidiel vSetkych kategorii,
ktoré sa vyskytuju v cestnej premavke, nie je
pojem neznamy a presne ho definuje platna
legislativa SR. Cim je vozidlo technicky
zlozitejSie, tym je vacsi predpoklad toho, ze
servis bude realizovany v autorizovanych
servisoch, ktoré vozidlo pripravia na STK.

V privesovej technike, najmd v kategérii vozidiel (privesov) O, a O,
je viak situdcia odlidnejSia. Mnohi z majitelov privesov precefuji
svoje technické vedomosti aj zruénosti a snaZia sa prives servisovaf
vo vlastnej réZii s vyuzitim &o najlacnejSich ndhradnych dielov, ¢asto
neorigindlneho charakteru. Nie je nezndmou, Ze aj neodborne ser-
visované privesy majo Eerstvi STK a prdve ich zly technicky stav je

Vytvdranie dplne novej elektroinstaldcie na privese
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pri¢inou dopravnej nehody. Neodborné prevedenie servisu a neori-
gindlne néhradné diely st &asovanou bombou, ktord je umocnend
tym, Ze prives je v mnohych pripadoch fahany za réznymi typmi faz-
nych vozidiel, pri¢om niektoré z nich ani ,necitia”, Ze za sebou ne-
jaky prives fahajo. To plati najmé pre ndkladné automobily, ktoré za
sebou fahaji prives s celkovou hmotnostou niekolkokrat niz3ou, ako
je vlastnd hmotnost fazného vozidla. Aj ked' je zloZitost konstrukcie
privesov neporovnatelne jednoduchiia ako konstrukcia automobilov,
aj td v sebe skryva prekvapenia, ktoré dokdzu vyriesit len odborni
a pravidelne skoleni servisni technici.

Trh v oblasti privesovej techniky sa vyznaduje velkou konkurenciou,
a tak vznikd neustdly tlak na zniZovanie koncovej ceny privesu. Tento
fenomén je vyrazny najmd v kategérii O, kde nie je problém kupif
v dnednej dobe prives do nosnosti 750 kg za cenu cca 420 EUR
s DPH. Tomu je, samozrejme, prispdsobend aj konstrukcia privesu,
ktord je navrhnutd tak, aby spliovala legislativne pravidld SR, ale
na druhej strane nie je schopnd prendiat dlhodobeisie prefazeniq,
ktoré su tak Eastym fenoménom poskodenia privesu. V takomto pri-
pade je beznym javom, Ze sa predajcovia privesov kategérie O, vo
svojich zdruénych podmienkach chrania napriklad tak, ze prikazujo
prvU technickd kontrolu privesu (vymedzenie axidlnej véle loZisk v ko-
lesovej jednotke nebrzdenej népravy) po uplynuti doby 6 mesiacov
alebo po odjazdeni 2 000 km od zakdpenia privesu (podla toho
¢o nastane skér), ktord sa musi vykonat len u predajcu alebo pre-
dajcom zadefinovanom autorizovanom servise. Ak sa této servisnd



prehliadka neabsolvuje, zdkaznik strdca zdruku. Vela zdkaznikov sa
v pripade poruchy alebo potreby servisovania privesu obrati pria-
mo na svojho predajcu. Existuje ale aj ind moznosf, ktord prameni
z celkovej konstrukcie privesu. Zjednodusene povedané, konstrukcia
privesu pozostéva z podvozkovej Easti (ndprava, oje, brzda) a z nad-
stavbovej Easti (korba). Prdve podvozkové East privesu je srdcom ce-
lého privesu, definuje vo velkej miere jazdné vlastnosti privesu, a tym
najpodstatnej$im je to, Ze tieto komponenty privesu skoro vo vietkych
pripadoch nakupuje vyrobca privesov u svojho doddvatela - vyrobeu
privesovej techniky. Preto v pripade servisovania podvozkovych &asti
privesu, ale nielen ich, sa méze maijitel kontaktovaf priamo s vyrob-
com privesovej techniky.

Knott - vyrobca privesovej techniky

Medzi najvyznamneijsich vyrobcov privesovej techniky na Slovensku
patri firma Knott, ktord sa $pecializuje najmé na podvozkové kompo-
nenty pre kategériu vozidiel O, (privesy do celkovej nosnosti 750 kg)
a O, (privesy do celkovej nosnosti 3 500 kg). Vyhoda servisnych
Okonov v Knotte prameni z velkej flexibilnosti, ktord spogiva v tom, ze
na zdklade technického stavu privesu sa v priebehu niekol'kych hodin
dokdzu vyrobif Uplne nové podvozkové Easti.

Servis za jeden den

Z tohto dévodu zriadila firma Knott aj 3pecidlne pracovisko malosé-
riovej vyroby, ktoré pruzne reaguje na poziadavky zdkaznikov. Tym
sa vyrazne skracuje servis a zdkaznik &asto odchddza v ten isty def
aj s opravenym privesom domov. Neodmyslitelnou siéastou kazdého
servisného Gkonu je pouzivanie vzdy origindlnych ndhradnych dieloy,
najmd &o sa tyka brzdového obloZenia, ktorého kvalita zohréva naj-
délezitejsiv Glohu v G&innosti brzdenia. Pretoze firma Knott v Modre
je vyrobcom brzdovych &elusti v ramci celej skupiny Knott, mé vzdy
na sklade ich dostatodné mnozstvo. Brzdové &eluste si najviac opot-
rebovavanym artiklom pri servisovani brzdenych privesov a na trhu
existuje nemaly pocet ich napodobenin. Daliia vyhoda je v tom, Ze
servis Knott dokdze zrealizovaf Gplne novi elektroinstaldciu privesu,
vietky komponenty potrebné k tomu preddva firma ako prislusenstvo
k privesom. Zakaznik ma dalej moznost dokipit si priamo v predajni
firmy dalsie prisludenstva.

Najvacsia deviza - odborny pristup

Najdélezitej$ou devizou je viak odborny pristup servisnych techni-
kov, ktori maji v néplni svojej prace okrem servisovania privesov qj
vyvoj a testovanie novych podvozkovych &ast privesov v rdmci celej

Kontrola symetrie nového brzdového oblozZenia v kolesovej jednotke,
ktord je délezitd pre sprévne nastavenie celého brzdového systému
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skupiny Knott. Vedia zdkaznikovi odporuéit na zdklade charakteru
opotrebovania podvozkovych &asti privesu najlepsie riedenie opravy
alebo n&hradu pévodnych komponentov podvozku za nové pevnej-
Sie typy. Neustale monitoruj jednotlivé servisné Gkony a tak zabez-
pecuji zber informdcii o technickom stave privesov z prevadzky. Ich
niekolko desafro&né skisenosti si overené kvalitou ich vykonanej pra-
ce, ale aj tak sa stava, ze ich dokdze prekvapit technicky stav niekto-
rych privesov, ktoré pridu do servisu v Zalostnom stave. Zriedkavo
zékaznik neakceptuje odporicania odbornikov, trvé na minimélnych
nékladoch za servis a do niekolkych mesiacov je v servise spét, pre-
toZze konstrukcia privesu a pouzité podvozkové komponenty privesu
nezodpovedajl prevddzkovym podmienkam pouzivania privesu. Sté-
va sa to najmé vtedy, ked' vyrobca privesov s cielom minimalizacie
ceny privesu zvoli nevhodné podvozkové komponenty. Pre vlastnika
privesu je aj tak vzdy najdélezitejSia cena za vykonané servisné pra-
ce a pouzité ndhradné diely. Aj v tomto pripade md vyuzitie Knott ser-
visu velkd vyhodu, pretoZze ako prvovyrobca dokéze poskymnit naj-
lacnejSiu cenu za n&hradné diely ako aj rozumnid hodinovi sadzbu
za servisné prdce. )

Neschvdlené napodobeniny a imitécie ndhradnych dielov: brzdo-
vé geluste
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