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Podmienky ochrany osobnych udajov

l.
Zakladné ustanovenia )
Prevadzkovatelom osobnych udajov podfa €l. 13 ods. 1 pism. a) Nariadenia EP a Rady (EU)

2016/679 — véeobecného nariadenia o ochrane udajov (,GDPR®) je KNOTT spol. s r.o., ICO
17327521, so sidlom Dolna 142, 900 01 Modra (dalej len: ,prevadzkovatel™).

Kontaktné udaje prevadzkovatela su

adresa: KNOTT spol. s r.o., Dolna 142, 900 01 Modra

email: predaj@knott.sk

telefén: +421 33 690 2511

Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo ¢i
nepriamo identifikovat, najma odkazom na ur€ity identifikator, napriklad meno, identifikacné
Cislo, lokaliza¢né udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden &i viac zvladtnych prvkov
fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kulturnej alebo spoloCenskej identity
tejto fyzickej osoby.

Prevadzkovatel nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov. Kontaktnym
udajom osoby, ktora zodpovie otazky ohfadne osobnych u(dajov je emailova adresa
person@knott.sk.

Il.
Zdroje a kategoérie spracovavanych osobnych udajov
Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytli alebo osobné udaje, ktoré

prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.
Prevadzkovatel spracovava Vase identifikatné a kontaktné udaje a udaje nutné pre plnenie
zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti a opravnené zaujmy identifikované v &l. lll ods. 1 nizSie.

[l.
Pravny zaklad a ucel spracovania osobnych udajov
Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je

e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom, alebo aby sa na Ziadost dotknute;
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy podfa €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

¢ plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,

e opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najma pre
zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) a zistovanie, uplatfiovanie a
obhajovanie pravnych narokov podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Ugelom spracovania osobnych Gdajov je

e vybavenie VaSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatefom; pri objednavke su vyzadované osobné udaje,
ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie
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osobnych udajov je nutnou poZiadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia
osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet i ju zo strany prevadzkovatela plinit,

e plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela (vedenie uctovnictva, darfiové povinnosti,
predpisy na ochranu spotrebitela a pod.)

¢ vybavovanie staznosti a vybavenia reklamacii kupujuceho

e zistovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov

e zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalSich marketingovych aktivit.

3. Zo strany prevadzkovatela nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu
v zmysle ¢l. 22 GDPR.
V.
Doba uchovavania osobnych udajov
1. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

e po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatfiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po
dobu 4 rokov od ukon&enia zmluvného vztahu).

e po nevyhnutnu, resp. zakonom uréenu dobu, ak ide o zakonné povinnosti
prevadzkovatela (napr. uctovné doklady sa zo zakona uchovavaju 10 rokov po roku,
ktorého sa tykaju).

e po dobu nevyhnutnu na zistovanie, uplatfiovanie a obhajovanie pravnych narokov.

e po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu,
najdlhSie 10 rokov, ak su osobné udaje spracovavané na zaklade suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel osobné udaje vymaze.
V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatela)
1. Prijemcovia osobnych udajov su osoby

¢ podieflajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy,

e zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu (EMELIX, s.r.0.) a dalSie sluzby v suvislosti
s prevadzkovanim e-shopu,

e zaistujuce marketingové sluzby.

2. Prevadzkovatel nema v umysle odovzdat osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
alebo medzinarodnej organizacii.
VI.
Vase prava
1. Za podmienok stanovenych v GDPR mate nasledovné prava:

1.1. Pravo na pristup k osobnym udajom podfa ¢l. 15 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od
predavajuceho potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobneé udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta
osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a k informaciam oznamenym
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kupujucemu ako dotknutej osobe (vid napr. bod 9.11. az 9.14., 9.16).

1.2. Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
predavajuci bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na ucel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.

1.3. Pravo na vymaz osobnych uUdajov (pravo ,na zabudnutie®) podla &l. 17 GDPR: Dotknuta
osoba ma pravo na to, aby predavajuci bez zbytoéného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

c) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne opravnené
dbvody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

d) osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e) je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, ZOUU, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

f) sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo¢nosti.

1.4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podla &l. 18 GDPR: Dotknuta osoba ma
pravo na to, aby predavajuci obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po¢as obdobia umozriujuceho
predavajucemu overit spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) predavajuci uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie alebo obhajovanie pravneho naroku,

d) dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, i opravnené
dovody na strane predavajuceho prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
Dotknutu osobu, ktorej spracuvanie osobnych udajov bolo obmedzené, je predavajuci
povinny vopred informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych
udajov zrudené.

1.5. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je predavajuci v pripade, ak to dotknuta osoba pozaduje, povinny
informovat dotknuti osobu o prijemcoch, ktorym predavajuci oznamil opravu osobnych
udajov, vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

1.6. Pravo na prenosnost osobnych udajov podla &l. 20 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla predavajucemu, v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.

1.7. Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov podfa ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo
namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie,
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vykonavané na pravhom zaklade z dévodu, Ze spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na splinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, zZe spracuvanie je
nevyhnutné na uc€el opravnenych zaujmov predavajuceho alebo tretej strany, vratane
profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Predavajuci nesmie dalej spracuvat
osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dbévody na
uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom.

1.8. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluC¢ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviiuju.

1.9. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej predavajuci bez zbytocného
odkladu oznamil poru$enie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych
udajov mbze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

1.10. Predavajuci je povinny poskytnut’ dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti informacie podra ¢l.
13 GDPR a oznamenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracuvania jej
osobnych udajov. Informacie je povinny poskytnuat v listinnej podobe alebo elektronickej
podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost. Ak o to poziada dotknuta
osoba, informacie mdze poskytnut aj ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoznost
inym spbsobom. Predavajuci je pri uplatiovani prav podla ¢€l. 15 az 22 GDPR povinny
poskytnut dotknutej osobe sucinnost. Informacie poskytuje predavajuci bezodplatne.

1.11. Predavajuci je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie na zaklade Ziadosti o pristup
k osobnym udajom do jedného mesiaca od doru€enia Ziadosti. Uvedenu lehotu méze
predavajuci v oddévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost' a podet Ziadosti predizit
o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane, pricom je povinny informovat o kazdom takom
predizeni dotknuti osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi
prediZenia lehoty.

1.12. Ak je ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej
opakujucu sa povahu, predavajuci mdze pozadovat primerany poplatok zohladhujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladfujuci
administrativne naklady na uskutoénenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na
zaklade Ziadosti.

1.13. O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podfa ¢l. 23 GDPR a § 30 ZOOU predavajuci

_informuje dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
2. Dalej mate pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa

domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.
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VII.
Podmienky zabezpeéenia osobnych udajov

1. Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia
k zabezpeceniu osobnych udajov.

2. Prevadzkovatef prijal technické opatrenia k zabezpec€eniu datovych ulozisk a ulozisk osobnych
udajov v listinnej podobe, najma Sifrovanie dat a zaloh, niekolkostupriova antivirusova ochrana
atd.

3. Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym udajom maju pristup len nim poverené osoby.

VIILI.
Zavereéné ustanovenia
1. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara.

ZaSkrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s podmienkami ochrany osobnych
udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zas$le novu verziu
tychto podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatefovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaju u€innost dha 23.7.2018.
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